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お
知
ら
せ

市
民
意
識
調
査
に
ご
協
力
を

　

本
市
の
ま
ち
づ
く
り
の
目
標
や
施

策
の
方
向
性
を
明
ら
か
に
す
る
「
第

２
次
匝
瑳
市
総
合
計
画
中
期
基
本
計

画
」
の
策
定
に
当
た
り
、
皆
さ
ん
の

ご
意
見
を
参
考
に
す
る
た
め
、
市
民

意
識
調
査
を
実
施
し
ま
す
。

　

対
象
は
無
作
為
に
抽
出
し
た
16
歳

以
上
の
２
０
０
０
人
で
、
対
象
と
な

っ
た
人
に
は
11
月
中
旬
に
調
査
票
を

発
送
予
定
で
す
。

問
企
画
課
企
画
調
整
班

 

☎
73
・
０
０
８
１

人
生
会
議
の
日

　

11
月
30
日
は
「
人
生
会
議
の
日
」

で
す
。
人
生
会
議
と
は
、
人
生
の
最

期
に
、
ど
こ
で
ど
の
よ
う
な
医
療
や

介
護
な
ど
を
受
け
た
い
の
か
を
家
族

や
友
人
と
話
し
合
い
、
共
有
す
る
こ

と
を
言
い
ま
す
。

　

病
気
で
話
が
で
き
な
く
な
っ
た
場

合
な
ど
に
、
家
族
が
治
療
方
針
で
悩

ま
な
い
よ
う
、
家
族
や
周
囲
の
人
と

話
し
合
い
、
自
分
の
考
え
を
書
き
留

め
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

※
話
し
合
い
の
参
考
に
な
る
パ
ン
フ

レ
ッ
ト
を
、
高
齢
者
支
援
課
（
市
役

所
１
階
）で
無
料
配
布
し
て
い
ま
す
。

問
高
齢
者
支
援
課
地
域
包
括
支
援
セ

ン
タ
ー
☎
73
・
０
０
３
３

緊
急
情
報
の
伝
達
訓
練

　

全
国
瞬
時
警
報
シ
ス
テ
ム
（
Ｊ
ア

ラ
ー
ト
）
に
よ
る
国
か
ら
の
緊
急
情

報
を
確
実
に
伝
え
る
た
め
、
防
災
行

政
無
線
放
送
を
利
用
し
た
情
報
伝
達

訓
練
を
実
施
し
ま
す
。
訓
練
は
戸
別

受
信
機
と
屋
外
ス
ピ
ー
カ
ー
か
ら
一

斉
放
送
し
ま
す
。

日
時
…
11
月
２
日（
水
）10
時
ご
ろ

内
容
…
緊
急
地
震
速
報
訓
練

※
当
日
の
気
象
状
況
な
ど
に
よ
り
中

止
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

問
総
務
課
消
防
防
災
班

 

☎
73
・
０
０
８
４

骨
粗
し
ょ
う
症
予
防
検
診

対
象
…
市
内
在
住
で
令
和
５
年
３
月

31
日
時
点
で
の
年
齢
が
40
、
45
、
50
、

55
、
60
、
65
、
70
歳
の
女
性　

内
容

…
手
首
の
レ
ン
ト
ゲ
ン
撮
影
、
結

果
説
明
お
よ
び
必
要
な
人
は
栄
養

相
談　

日
時
／
場
所
…
①
11
月
16

日
（
水
）
９
時
〜
11
時
／
野
栄
総
合

支
所 

②
11
月
17
日
（
木
）
９
時
〜
11

時
、
13
時
〜
14
時
30
分
／
保
健
セ
ン

タ
ー 

③
11
月
19
日
（
土
）
９
時
〜
11

時
、
13
時
〜
14
時
30
分
／
保
健
セ
ン

タ
ー　

費
用
…
５
０
０
円
（
70
歳
の

人
お
よ
び
生
活
保
護
世
帯
は
無
料
）

 

問
健
康
管
理
課
☎
73
・
１
２
０
０

市
内
の
農
地
を
公
売

　

市
税
な
ど
の
滞
納
処
分
に
よ
り
差

し
押
さ
え
た
農
地
を
公
売
し
ま
す
。

令
和
５
年
１
月
に
市
役
所
で
実
施
予

定
で
す
。
な
お
、
農
地
の
入
札
に
は

農
業
委
員
会
の
発
行
す
る
買
受
適
格

証
明
書
の
提
出
が
必
要
で
す
。

※
公
売
の
詳
細
を
記
載
し
た
「
公
売

の
し
お
り
」
は
税
務
課
（
市
役
所
１

階
）で
閲
覧
可
。

問
税
務
課
納
税
推
進
室
収
税
班

 

☎
73
・
０
０
８
７

空
き
家
の
情
報
提
供
の
お
願
い

　

管
理
さ
れ
て
い
な
い
空
き
家
が
周

辺
に
悪
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
る
場
合

は
、
左
記
ま
で
情
報
提
供
し
て
く
だ

さ
い
。
現
地
調
査
や
所
有
者
調
査
を

実
施
し
、
所
有
者
に
助
言
や
情
報
提

供
を
行
い
ま
す
。

問
都
市
整
備
課
管
理
班

 

☎
73
・
０
０
９
１

国
民
年
金
保
険
料

控
除
証
明
書
の
送
付

　

納
付
し
た
国
民
年
金
保
険
料
は
、

社
会
保
険
料
控
除
の
対
象
と
な
り
ま

す
。
ま
た
、
自
身
の
保
険
料
だ
け
で

な
く
、
家
族
の
保
険
料
を
納
付
し
た

場
合
も
控
除
が
受
け
ら
れ
ま
す
。

　

１
月
１
日
〜
９
月
30
日
に
保
険
料

を
納
付
し
た
人
に
は
、
11
月
上
旬
に

日
本
年
金
機
構
か
ら
控
除
証
明
書
が

送
付
さ
れ
ま
す
。
10
月
１
日
以
降
に

今
年
初
め
て
納
付
し
た
人
に
は
、
令

和
５
年
２
月
に
送
付
予
定
で
す
。

問
ね
ん
き
ん
加
入
者
ダ
イ
ヤ
ル

 

☎
０
５
７
０
・
０
０
３
・
０
０
４

年
金
事
務
所
で
の
相
談
は

事
前
に
ご
予
約
を

　

年
金
事
務
所
窓
口
で
の
相
談
は
、

混
雑
緩
和
の
た
め
事
前
に
予
約
し
て

く
だ
さ
い
。

予
約
専
用
電
話
…
☎
０
５
７
０
・

05
・
４
８
９
０　

受
付
時
間
…
土
・

日
曜
日
、
祝
日
除
く
８
時
30
分
〜
17

時
15
分

※
予
約
の
際
は
、
基
礎
年
金
番
号
が

分
か
る
も
の
を
ご
用
意
く
だ
さ
い
。

問
ね
ん
き
ん
ダ
イ
ヤ
ル

 

☎
０
５
７
０
・
05
・
１
１
６
５

整
形
外
科
を
受
診
し
な
く
て
も

骨
密
度
検
査
を
受
け
ら
れ
ま
す

　

市
民
病
院
で
は
、
日
常
生
活
動
作

に
支
障
が
出
や
す
い
股
関
節
と
腰
椎

の
骨
密
度
検
査
が
受
け
ら
れ
ま
す
。

検
査
料
金
…
４
９
５
０
円　

申
し
込

み
…
土
・
日
曜
日
、
祝
日
除
く
９
時

〜
16
時
に
左
記
ま
で

 
問
市
民
病
院
☎
72
・
１
５
２
５
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動
物
に
よ
る
危
害
防
止

　

11
月
は
「
動
物
に
よ
る
危
害
防
止

対
策
強
化
月
間
」
で
す
。
令
和
３
年

度
は
、
県
内
で
犬
に
か
ま
れ
る
事
故

が
１
８
２
件
発
生
し
ま
し
た
。
飼
い

犬
が
人
を
か
ん
だ
と
き
は
保
健
所
に

届
け
出
を
し
て
く
だ
さ
い
。

注
意
事
項
…
①
犬
の
放
し
飼
い
は
禁

止
で
す
。
散
歩
は
リ
ー
ド
を
装
着
し
、

犬
を
制
御
で
き
る
人
が
行
い
ま
し
ょ

う
。
②
猫
は
屋
内
で
飼
い
ま
し
ょ
う
。

③
犬
・
猫
を
合
わ
せ
て
10
匹
以
上
飼

う
場
合
は
、
保
健
所
へ
届
け
出
が
必

要
で
す（
生
後
91
日
未
満
を
除
く
）。

問
八
日
市
場
地
域
保
健
セ
ン
タ
ー

（
海
匝
保
健
所
）☎
72
・
１
２
８
１

狩
猟
期
間
の
開
始

　

令
和
４
年
11
月
15
日
（
火
）
〜
５

年
２
月
15
日
（
水
）
の
期
間
、
市
内

で
狩
猟
が
解
禁
さ
れ
ま
す
。
山
林
や

畑
な
ど
の
野
外
で
活
動
す
る
場
合
は
、

目
立
つ
服
装
で
ラ
ジ
オ
な
ど
音
の
出

る
も
の
を
携
帯
す
る
な
ど
の
事
故
防

止
の
対
策
を
心
掛
け
て
く
だ
さ
い
。

ま
た
、
狩
猟
者
は
安
全
な
狩
猟
に
努

め
て
く
だ
さ
い
。

問
県
自
然
保
護
課

 

☎
０
４
３
・
２
２
３
・
２
９
７
２

児
童
虐
待
防
止
推
進
月
間

　

児
童
虐
待
は
社
会
全
体
で
解
決
す

べ
き
問
題
で
す
。
児
童
虐
待
に
は
、

殴
る
、
蹴
る
な
ど
の
身
体
的
虐
待
の

他
、
性
的
虐
待
、
ネ
グ
レ
ク
ト
（
育

児
放
棄
）、心
理
的
虐
待
が
あ
り
ま
す
。

問
児
童
相
談
所
全
国
共
通
ダ
イ
ヤ
ル

 

☎
１
８
９

個
人
事
業
税
の
納
付

　

個
人
事
業
税
（
第
２
期
分
）
の
納

期
限
は
11
月
30
日（
水
）で
す
。

　

納
付
書
は
11
月
中
旬
に
送
付
し
ま

す
の
で
、
早
め
に
最
寄
り
の
金
融
機

関
な
ど
で
納
め
て
く
だ
さ
い
。

 

問
旭
県
税
事
務
所
☎
62
・
０
７
７
２

催
し

い
の
ち
の
輝
き
展

　

命
の
大
切
さ
や
骨
髄
バ
ン
ク
に
つ

い
て
知
っ
て
も
ら
う
た
め
、
白
血
病

な
ど
の
病
気
の
子
ど
も
た
ち
が
闘
病

中
に
作
っ
た
作
品
や
、
骨
髄
移
植
に

よ
り
元
気
に
な
っ
た
患
者
と
骨
髄
提

供
者
と
が
交
わ
し
た
手
紙
な
ど
を
展

示
し
ま
す
。

期
間
…
11
月
15
日
（
火
）
ま
で　

時

間
…
９
時
〜
17
時
（
15
日
は
15
時
ま

で
）　

場
所
…
市
役
所
ロ
ビ
ー

※
同
期
間
は
、
八
日
市
場
図
書
館
に

関
連
図
書
コ
ー
ナ
ー
を
設
置
し
ま
す
。

問
千
葉
骨
髄
バ
ン
ク
推
進
連
絡
会

 

☎
０
４
３
・
４
９
７
・
５
０
８
３

こ
こ
ろ
の
健
康
の
つ
ど
い

テ
ー
マ
…
双
極
性
障
害
・
う
つ
病　

日
時
…
11
月
８
日
（
火
）
10
時
〜
11

時
30
分　

場
所
…
八
日
市
場
公
民
館

問
福
祉
課
障
害
福
祉
班

 

☎
73
・
０
０
９
６

八
日
市
場
特
別
支
援
学
校

学
校
祭「
き
ら
ら
祭
」

　

日
頃
の
学
習
の
成
果
を
発
表
し
ま

す
。
な
お
、
参
加
に
は
左
記
申
し
込

み
フ
ォ
ー
ム
ま
た
は
電
話
で
の
事
前

申
し
込
み
が
必
要
で
す
。

日
時
…
11
月
10
日
（
木
）
10
時
〜
11

時
50
分
、
13
時
10
分
〜
14
時　

場
所

…
八
日
市
場
特
別
支
援
学
校

  

問
同
校
☎
72
・
２
７
７
７

◆事例
　インターネット通販で「初回500円」
「お試し価格」の広告を見て、１回だ
けのつもりで購入したら条件付定期購
入だった。すぐに解約しようと思った
が電話がつながらなかった。
◆アドバイス
　インターネット通販で購入を申し込む際は、１回限りの購入か、
それとも継続的な購入かを確認しましょう。継続的な購入の場合は、
回数が定められているか、支払う総額はいくらか、解約や返品は可
能かなどを慎重に確認し、表示されていた契約条件を証拠としてス
クリーンショットで保存しておきましょう。
　事業者に連絡が取れない場合や不安に思った場合は、匝瑳市消費
生活センターにご相談ください。
《相談・問い合わせ先》
匝瑳市消費者生活センター（市役所３階産業振興課内）☎74－7007
（月・火・木・金曜日９時～12時、13時～16時。祝日除く）

消費者トラブル Vol.01

通販の定期購入トラブルに注意通販の定期購入トラブルに注意

▼申し込みフ
ォームはこち
らから

☎0479-72-1400
場所：飯倉駅前地域交流センター「ナザレの里」　

希望の時間を事前にお知らせください。

求人説明会：11月12日（土）9時～15時
福祉のまちを一緒につくろう！
匝瑳市版　生涯活躍のまち　形成事業
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