
 

 

 

公表：平成３１年４月２３日  

 

事業所名 匝瑳市マザーズホーム    保護者等数(児童数) ２５名(２６名) 回収数 ２４名 割合 ９６ ％ 

 チェック項目 はい 
どちらとも 

いえない いいえ わからない ご意見 
ご意見を踏まえた 

対応 

環
境
・
体
制
設
備 

① 
子どもの活動等のスペースが

十分に確保されているか 
２２ ２   

  

② 
職員の配置数や専門性は適切

であるか 
１８ ５  １ 

・人数が不足気味。 

・他の児童発達支援を利用

したことがないので、わ

からない。 

・職員の人数は基準（５対１）を

満たしているが、１対１で付い

て欲しいとの要望がある。職員

の人数に余裕がある日は１対１

で付ける事もあるが、毎回では

無い事もご理解頂きたい。 

・３月末と比較すると、退職者が

あった分、やや不足気味なので、

募集をかけている。 

③ 

生活空間は、本人にわかりや

すく構造化された環境になっ

ているか。また、障害の特性

に 

応じ、事業所の設備等は、バ

リアフリー化や情報伝達等へ

の配慮が適切になされている

か 

１８ ６   

 
 

④ 

生活空間は、清潔で、心地よ

く過ごせる環境になっている

か。また、子ども達の活動に

合わせた空間となっているか 

２１ ２ １  

・あまりきれいではない。 

・息子がよくオモチャを噛

んだりしてしまうのです

が、その後消毒されてい

るか気になる時がありま

す。 

・お子さんが口に入れた玩具は教

室終了後に消毒を行い、その他

の玩具も定期的に消毒を行って

いる。 

・教室、トイレ等の活動に使用し

た場所は毎日清掃を行ってい

る。 

適
切
な
支
援
の
提
供 

⑤ 

子どもと保護者のニーズや課

題が客観的に分析された上

で、児童発達支援計画が作成

されているか 

２３ １   

・子供の問題点を適切に把

握し、対処してくれてい

る。 

 

⑥ 

児童発達支援計画には、児童

発達支援ガイドラインの「児

童発達支援の提供すべき支

援」の「発達支援(本人支援及

び移行支援)」、「家族支援」、

「地域支援」で示す支援内容

から子どもの支援に必要な項

目が適切に選択され、その上

で、具体的な支援内容が設定

されているか 

２０ ２  ２ 

 
・児童発達支援ガイドラインにつ

いて周知して行く。 

⑦ 
児童発達支援計画に沿った支

援が行われているか 
２４    

  

⑧ 
活動プログラムが固定化しな

いよう工夫されているか 
２０ ４   

・うちの子はサーキットが

大好きなので、一か所で

もコースに変化をつける

と、より楽しめると思い

ます。（毎週など） 

・プログラムについては、繰返し

の大切さを第一に考えているの

で、あえて変化させないように

している。 

⑨ 

保育所や認定こども園、幼稚

園等との交流や、障害のない

子どもと活動する機会がある

か 

１１ ２ ４ ７ 

・マザーズの利用開始時に

保育園の利用をすでにし

ているため、保育園等を

利用していない場合の対

応がよくわからない。 

・通所しているお子さんの殆どが、

園との併用利用をしているの

で、あえて交流を設定する必要

は感じない。 

保
護
者
へ
の
説
明
等 

⑩ 
運営規定、利用者負担等につ

いて丁寧な説明がなされたか 
２２ ２   

  

⑪ 

 

児童発達支援ガイドラインの

「児童発達支援の提供すべき

支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された

「児童発達支援計画」を示し

２３ １   
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ながら、支援内容の説明がな

されたか 

保
護
者
へ
の
説
明
等 

⑫ 
保護者に対して家族支援プロ

グラム(ペアレント・トレーニ

ング等)が行われているか 
１４ ５  ５ 

・時々、先生方の対応の意

図を後から知らされる事

があり、先に聞かせて欲

しかったと思う事があり

ました。 

・指導者の方から「こうし

たらいい」という提案を

よく頂くことができ、助

かっています。 

・ペアレントトレーニング

が具体的にわからないの

で、何とも言えないです。 

 

⑬ 

日頃から子どもの状況を保護

者と伝え合い、子どもの発達

の状況や課題について共通理

解ができているか 

２２ ２   

  

⑭ 
定期的に、保護者に対して面

談や、育児に関する助言等の

支援が行われているか 

２０ ４   

 
・引き続き継続して行く。 

⑮ 

父母の会の活動の支援や、保

護者会等の開催等により保護

者同士の連携が支援されてい

るか 

１１ ７ ２ ４ 

・小学校に入学している親

御さんとの交流会も定期

的にあるが、時間帯が少

し遅めなので、参加して

みたいが、出来ていない

ので少し残念です。 

・ちゃわ会の周知と参加の呼びか

けに努める。 

・保護者学級の充実を図って行く。 

⑯ 

子どもや保護者からの相談や

申入れについて、対応の体制

が整備されているとともに、

子どもや保護者に周知・説明

され、相談や申入れをした際

に迅速かつ適切に対応されて

いるか 

１９ ５   

・専門的なアドバイスや具

体的にどうしたらいいの

か教えて欲しいと感じる

ことがある。 

・子供のことで悩みがある

時、すぐに相談に乗って

もらえ、適切なアドバイ

スを頂いている。寄り添

ってくださるので、とて

も心強いです。 

・人員の確保には制限があるので、

各機関と連携し、専門的な分野

について足りない部分は補い合

えるよう努めて行く。 

⑰ 
子どもや保護者との意思の疎

通や伝達のための配慮がなさ

れているか 

２３ １   

・スタッフの方たち全員が

情報をよく共有できてい

ると感じます。 

 

⑱ 

定期的に会報やホームページ

等で、活動概要や行事予定、

連絡体制等の情報や業務に関

する自己評価の結果を子ども

や保護者に対して発信されて

いるか 

１７ ４ １ ２ 

・会報もあるといいなと思

います。 

・今後も月毎のお便りと、運営法

人の会報を発行して行く。 

・今回の評価をホームページで公

表する。 

⑲ 
個人情報の取扱いに十分注意

されているか 
２３   １ 

 
 

非

常

時

の

対

応 

⑳ 

緊急時対応マニュアル、防犯

マニュアル、感染症対応マニ

ュアル等を策定し、保護者に

周知・説明されているか。ま

た、発生を想定した訓練が実

施されているか 

１８ ２  ４ 

・防犯、災害等の訓練に参

加していないので、わか

らない。 

・秋に子供も一緒に避難訓

練に参加できる日があ

り、とてもいい勉強にな

りました。 

 

㉑ 
非常災害の発生に備え、定期

的に避難、救出、その他必要

な訓練が行われているか 
２０ ２  ３ 

 ・毎年６月と９月に利用者も参加

する避難訓練と２月に不審者対

応の訓練（職員のみ）を行って

いる。今年度も案内を配布した。 

満
足
度 

㉒ 
子どもは通所を楽しみにして

いるか 
２１ ３   

・先生たちが大好きなので、

楽しみにしています。 

・言葉が話せないのでわか

らない。その日の気持ち

によると思う。 

・今後もお子さんたちに楽しんで

頂けるような活動をして行きた

い。 

㉓ 
事業所の支援に満足している

か 
２１ ３   

・こだわりに対して専門的

な立場からアドバイスが

欲しい。 

・今後もより良い支援を提供出来

るよう、各関係機関と連携しな

がら頑張って行きたい。 

 

 

〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果(公表)」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により、事業



所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。 

 


