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索
や
、
行
政
機
関
や
民
間
事
業
者

へ
の
電
子
申
請
な
ど
が
で
き
ま
す
。

○
お
知
ら
せ
機
能

　

行
政
機
関
か
ら
配
信
さ
れ
る
お

知
ら
せ
を
、
パ
ソ
コ
ン
な
ど
か
ら

受
け
取
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

《
利
用
に
必
要
な
物
》

　

サ
ー
ビ
ス
の
利
用
に
は
、
①
マ

イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
②
Ｉ
Ｃ
カ
ー

ド
リ
ー
ダ
ラ
イ
タ
（
読
み
取
り

機
）
③
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
へ
接
続

さ
れ
た
パ
ソ
コ
ン
が
必
要
で
す
。

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド

を
作
ろ
う

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
は
、
マ
イ

ナ
ン
バ
ー
を
証
明
す
る
他
、
本
人

確
認
の
際
に
身
分
証
明
書
に
も
な

る〝
顔
写
真
付
き
の
カ
ー
ド
〞で
す
。

　

カ
ー
ド
は
、
郵
送
、
パ
ソ
コ
ン
、

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
か
ら
の
手
続

き
で
申
請
で
き
ま
す
（
手
数
料
は

無
料
）。
詳
細
は
左
記
へ
お
問
い

合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

問
市
民
課
戸
籍
班
☎
73
・
０
０
８
６

マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
の
サ
ー
ビ
ス

　
「
マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
」
と
は
、

国
が
中
心
と
な
っ
て
運
営
す
る
オ

ン
ラ
イ
ン
サ
ー
ビ
ス
で
す
。

《
主
な
サ
ー
ビ
ス
》

○
や
り
と
り
履
歴
の
確
認

　

自
分
の
個
人
情
報
を
行
政
機
関

同
士
が
や
り
と
り
し
た
履
歴
に
つ

い
て
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

○
サ
ー
ビ
ス
の
検
索
・
電
子
申
請

　

自
分
に
あ
っ
た
サ
ー
ビ
ス
の
検

行
政
手
続
き
を
よ
り
便
利
に

利
用
し
よ
う「
マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
」

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
（
個
人
番
号
カ
ー
ド
）
を
利
用
し
た

オ
ン
ラ
イ
ン
サ
ー
ビ
ス
「
マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
」
の
本
格
的
な
運

用
が
始
ま
り
ま
す
。
こ
の
機
会
に
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
作

り
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

　冬の行事、イベント向けの「公民館講座」
を開催します。

　しめ縄づくり教室

　自分で作った正月飾りで新年を迎えませ
んか。“ごぼうじめ”型のしめ縄を作ります。
日時…12月９日（土）13時30分～15時30分
定員…25人（申し込み順）　参加費…600円
（材料代）

　クリスマス
＆バレンタインスイーツ教室

　“ティーンガール”の皆さん、大切な人
へ手作りスイーツをプレゼントしませんか。
全２回の開催で、クリスマスに向けた「バ
ナナ入りガトーショコラ」、バレンタイン
に向けた「チョコマカロン」を作ります。
日時…【第１回】12月２日（土）13時30分～
16時【第２回】平成30年２月３日（土）13時
30分～16時30分　定員…各回10人（申し込
み順）　参加費…各回600円（材料代）
※この教室は、10代女性（教室未受講者）
が対象です。
◆申し込みなど
　両教室とも八日市場公民館で開催します。
11月３日（金）～19日（日）に、電話で下記
まで申し込んでください。

問八日市場公民館☎72－0735

受講生募集

冬冬の公民館講座公民館講座

「クーリング・オフ」って何？
　「クーリング・オフ」とは、一定期間内であれば、
無条件で契約を解除できる制度です。制度の利用は、
“訪問販売”や“電話勧誘販売”など、特定の定めが
ある場合に限られます。

◆クーリング・オフができる期間
　契約書面を受け取った日を含めて８日間以内であれば、
サービス、修理や工事などの終了後でもクーリング・オ
フができます。書面を渡されていない場合や、記載内容
に不備がある場合は、８日間を過ぎていても可能です。
◆クーリング・オフの方法
　クーリング・オフは、次の方法で行ってください。
○契約解除の内容を、必ずはがきなどの書面で通知する。
※はがきに書く場合は、両面のコピーをとり「特定記録
郵便」など発信の記録が残る方法で送付する。

匝瑳市消費生活センター
日時…原則 月・火・木・金曜日　９時～12時、13時
～16時　場所…市役所３階産業振興課　☎74－7007

○クレジット契約で購入した場
合は、販売会社とクレジット会
社の両方に通知する。
◆あきらめずにご相談を
　消費生活センターでは、クー
リング・オフの手続き方法を教
えます。また、“クーリング・
オフができるかどうか分からない場合”や“クーリング・
オフの期間が過ぎてしまった場合”でもご相談ください。
※クーリング・オフは、自分から店舗へ出向いて購入し
た場合や、通信販売などで購入した場合はできません。

消費生活センターでは、契約トラブル、
悪質商法、借金問題などの相談に、相
談員が無料でお応えします。

ダイヤル 74－7007
こちら 匝瑳市消費生活センターです
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「マイナポータル」の画面

クーリン
グ・オフ

通知の
書き方は

消費生活
センター

まで！
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